» )il
By

& EVC-testcentrum
i

ERKENNEN
VAN VERWORVEN
COMPETENTIES

GO! CVO ANTWERPEN
volwassenenonderwijs

7((“ \ Vlaanderen

\ is onderwijs & vorming



GO! CVO ANTWERPEN
volwassenenonderwijs

Inhoudstafel
Pagina

1. Waarom deelnemen aan een EVC-assessment voor winkelverkoper? 3
TRV - | 3 AV G PSPPI 3
b. Welke competenties Worden getest? ... vcciieeie e 3
c. Mogelijke uitkomsten na het assessment.......cccoccveeiiiiiiecciiee e 3
d. Wat Dereik J& ErMEE?.......eeei et bae e e ate e e e eares 4
2. Het assesSMENTL, €S VOOI JOUP .....cccuiiiiiiiieeiiieeeeciteeesciteeessteeesssteeeesssteesessbeeeesasseeessssaeessnn 5
a. Voor wieis het EVC-assessment bedoeld?........ccccvvvveerceriieeiiiieenieesie e 5

b. Hoe kan je nagaan of je zelf in aanmerking komt om het assessment
SUCCESVOI 1€ dOOFOPENT.....eiiiiiie i e e e 5
C.  Waar vindt het assessment Plaats? ........ccevvererreneisnere s et eeseaas 5
3. Het EVC-traject voor Winkelverkoperin een notendop.......ccceeecveeeeciieeicciiee e 6
- TR oAV O o 1=y <1 [T o o = SR 6
» Toelatingsvoorwaarden voor de kandidaat ........cccceceveveiievrccininecce s, 6
T [0 TVl o111V o IO ST 7
c. Assessment zelf (VErloop €N dUUr) .......ceecueeecie e 7
d. KWalificering €N NAzZOIg ......ccccuiiiiiiiieecee ettt e et e e e e 7
e. Duurvan het volledige EVC-raject .......ccccuviieeieieciiieiie et ecrree e e e e 7
f.  KlachtenbehandeliNg ........cccouveueeirieeiiceeseee ettt 8

Brochure voor de geinteresseerde kandidaat Winkelverkoper



GO! CVO ANTWERPEN
volwassenenonderwijs

1. Waarom deelnemen aan een EVC-
assessment voor winkelverkoper?

Wat is EVC?

EVC staat voor de erkenning van verworven competenties. Je doet in verschillende
contexten ervaring op en verwerft er een brede waaier aan kennis, vaardigheden en
attitudes. Met EVC kan je deze competenties zichtbaar maken.

De competenties worden getoetst in een assessment en vastgelegd in een competentiebewijs.

Meer informatie over EVC vind je hier: Erkennen van verworven competenties | Vlaanderen.be

Welke competenties worden getest?

Voor het beroep van Winkelverkoper werd er een beroepskwalificatie opgesteld.
Dit geeft een overzicht van alle competenties (met onderliggende kennis, attituden
en vaardigheden) die een ervaren beroepsbeoefenaar beheerst. Deze
competenties worden nauwgezet getoetst tijdens het assessment.

Mogelijke uitkomsten na het assessment

Je krijgt na het succesvol doorlopen van het assessment:

- een bewijs van beroepskwalificatie ‘Winkelverkoper’ niveau 4 van de Vlaamse
kwalificatiestructuur en niveau 4 van het Europese kwalificatiekader
» wordt uitgereikt na het slagen voor het geheel van de competenties zoals in
de beroepskwalificatie is opgenomen.

- een bewijs van beroepskwalificatie ‘Winkelmedewerker’ niveau 3 van de
Vlaamse kwalificatiestructuur en niveau 3 van het Europese kwalificatiekader
» wordt uitgereikt na het slagen voor het geheel van de competenties zoals in
de beroepskwalificatie is opgenomen.

- een bewijs van deelkwalificatie ‘Kassier’ van de beroepskwalificatie
‘Winkelmedewerker’ niveau 3 van de Vlaamse kwalificatiestructuur en niveau 3
van het Europese kwalificatiekader
» wordt uitgereikt na het slagen voor het geheel van de competenties die

overeenstemmen met de deelkwalificatie, zoals in de beroepskwalificatie is
opgenomen.
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- een bewijs van deelkwalificatie ‘Aanvuller’ van de beroepskwalificatie
‘Winkelmedewerker’ niveau 3 van de Vlaamse kwalificatiestructuur en niveau 3
van het Europese kwalificatiekader

» wordt uitgereikt na het slagen voor het geheel van de competenties die

overeenstemmen met de deelkwalificatie, zoals in de beroepskwalificatie is
opgenomen.

- een bewijs van competenties

» wordt uitgereikt na het slagen voor minstens één competentie zoals in de
beroepskwalificatie is opgenomen.

> één competentie zoals in de beroepskwalificatie is opgenomen.

Het bewijs van beroepskwalificatie Winkelverkoper + certificaat AAV levert het
diploma secundair onderwijs op.

Wat bereik je ermee?

Met zo’'n bewijs sta je sterker op de arbeidsmarkt, of kan je voor de gelijknamige

opleiding vrijstellingen aanvragen en zo sneller een beroeps- of onderwijskwalificatie te
behalen.
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2. Het assessment, iets voor jou?

Voor wie is het EVC-assessment bedoeld?

Het EVC-assessment is bedoeld voor mensen met relevante en voldoende (beroeps)ervaring
als Winkelverkoper.

Het assessment wordt steeds in zijn geheel afgelegd, met het oog op het behalen van het
kwalificatiebewijs van de volledige beroepskwalificatie.

Hoe kan je nagaan of je zelf in aanmerking komt om het
assessment succesvol te doorlopen?

Zoals hierboven geschreven, geeft het document van Beroepskwalificatie van
Winkelverkoper het volledige overzicht van wat je moet kunnen en kennen.

Open de link en ga per competentie voor jezelf na of je er voldoende ervaring in
hebt en je er jezelf competent in voelt.

Als je jezelf vertrouwd voelt met de vermelde competenties en software, maak je
kans om goed te presteren in het assessment. Maak dan zeker een afspraak met
een testcentrum!

Waar vindt het assessment plaats?

Het assessment vindt gesimuleerd plaats in een authentieke setting. Dit wil zeggen dat een
assessor de klant of leidinggevende zal spelen in een echte winkel.

Als je werkzaam bent in een winkel kan je eigen werkplek eventueel deze authentieke setting
zijn. Of deze voldoet, zal door de assessor bepaald worden aan de hand van volgende criteria:

- minimum een 4 tal medewerkers
- werken met een softwarepakket/ geautomatiseerde systeem
- aan de winkelruimte is ook een stockageruimte verbonden

Als je dit niet kan afleggen op de eigen werkplek (je wilt dit niet of de winkel voldoet niet aan
de criteria) zorgt het testcentrum voor een winkel.

Om vertrouwd te geraken met deze winkel, kan je een halve dag meedraaien en leer je de
winkel beter kennen. Dit is geen verplichting, maar we raden het je sterk aan.
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3. Het EVC-traject voor Winkelverkoper in een notendop.

EVC-begeleiding

Als je denkt dat je voldoende ervaring hebt in de competenties van de
beroepskwalificatie, kan je contact opnemen met evc@cvoantwerpen.be.

De eerste stap die daar volgt, is de EVC-begeleiding. Samen met je EVC-begeleider
bespreek je de ervaring die je in de verschillende competenties hebt opgebouwd.

Er zijn geen toelatingsvoorwaarden voor het afleggen van de EVC-proeven voor
Winkelverkoper. Voor kandidaten die de functie al uitoefenen, wordt het
intakegesprek gevoerd op basis van hun ervaring.

Wordt het assessment niet afgelegd op de eigen werkplek, dan wordt een halve
dag inloopmoment in overleg afgesproken met de winkel waar het assessment
doorgaat en kandidaat. Dit is nodig om vertrouwd te worden met de locatie en de
bedrijfseigen werkwijze te leren kennen. Voorafgaand aan dit inloopmoment krijgt
de kandidaat documenten met betrekking tot de bedrijfseigen procedures.

Assessment zelf (verloop, duur en gebruikte methodes)

Hieronder krijg je een overzicht van de proeven, duur en locatie van het

assessment.

Proef Duur

Proef 1 Ontvangt en controle goederen 20 min.
Proef 2 Bevoorrading en onderhoud winkel 20 min.
Proef 3 Opvolging voorraad 20 min.
Proef 4 \Voorbereiden en presenteren 30 min.

Producten/artikelen

Proef 5a Professioneel omgaan met klanten (deel a) 20 min.
Proef 5b Professioneel omgaan met klanten (deel b) 10 min.
Proef 5¢ Professioneel omgaan met klanten (deel c) 30 min.
Proef 6 Klaarmaken online bestelling 30 min.
Proef 7 Kassa 30 min.
Proef 8 Verkoopsituaties 60 min.
Proef 9 Dienst na verkoop 30 min.
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Deze proeven doe je tijdens een contactmoment. In totaal duren deze 9 proeven samen
maximaal 5u. Het contactmoment wordt door het testcentrum ingepland in overleg met de
kandidaat. Hiervoor wordt rekening gehouden met de beschikbaarheid van de benodigde
infrastructuur.

Het assessment bestaat uit de combinatie van:
- Directe observatie in een beroepsrelevante context in een authentieke of gesimuleerde
setting, aangevuld met praktijkgerichte bevraging,
- Casus, aangevuld met praktijkgerichte bevraging in een bedrijf of organisatie.

Je begeleider zal je na afloop het advies geven om al dan niet in te schrijven voor het assessment.
Je kan meteen een datum, uur en plaats vastleggen.

Als hij denkt dat je te weinig kans maakt op het kwalificatiebewijs, stelt hij je eventueel voor
om deel te nemen aan bepaalde vrijstellingsproeven voor de opleiding, of verwijst hij je naar
een ander traject dat meer is afgestemd op wat je wil bereiken vanuit de plek waar je je nu
bevindt.

Inschrijven

Het assessment neemt 1 dag in beslag.
Voor je deelname aan het assessment betaal je bij inschrijving. De tarieven vind je hier.

Je maakt een afspraak voor je inschrijving op het secretariaat van het EVC-centrum bij het GO!
CVO Antwerpen via evc@cvoantwerpen.be.

Nadien kan je starten met je voorbereiding op het assessment. De infobundel die je bij je
inschrijving krijgt, ondersteunt je daarbij.

Op de dag van het assessment meld je je 30 minuten vooraf aan op de plaats van het
assessment.

Kwalificering en Nazorg

Nadat de assessoren hun evaluaties hebben afgerond, beoordelen ze samen welke
competenties je beheerst en welke niet. Op basis daarvan maakt het testcentrum ofwel het
kwalificatiebewijs van de volledige beroepskwalificatie, ofwel het bewijs van competenties op.
Met dit bewijs kan je nadien opnieuw langsgaan bij je EVC-begeleider. Hij kan je leiden naar de
verschillende opties die nu voor je openliggen.

Duur van het volledige EVC-traject

De gemiddelde duur van het EVC-traject is afhankelijk van de drukte in het Testcentrum.
In elk geval zal de tijd tussen het ontvangen van je eerste opdracht en de kennisgeving van je
resultaat maximaal twee maanden duren (inclusief vakantieperiodes — behalve juli en augustus).
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Klachtenbehandeling

Het kan weleens gebeuren dat je het niet eens bent met de gang van zaken over diverse
onderwerpen. Hierbij kan gedacht worden aan bv. de al dan niet toelating, de inhoud, de
evaluatie, ... We streven ernaar in eerste instantie met de eerstelijns betrokkene tot
overeenstemming te komen. Als dit niet kan, kan je een klacht indienen. De volledige
procedure staat omschreven in het centrumreglement van GO! CVO Antwerpen dat je op de
website terug kan vinden.
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Meer info?

EVC-testcentrum GO! CVO Antwerpen
Contactpersoon: Dorothy Maes

evc@cvoantwerpen.be

www.cvoantwerpen.be/EVC
03 360.80.49
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